MANUAL DE INSTRUCOES

Central PABX 308 | 408 | 416

Multitoc



INDICE

1.1
2.1
2.2
3.1
3.2
33
3.4
35
3.6
4.1
4.2
4.2.1
4.2.2
423
424
4.2.5
4.3
43.1
43.2
433
43.4
5.1
511
51.2
513
5.2
53
53.1
53.2
54
55
5.6
5.6.1
5.6.2
57
58
59

VISAO GERAL .covevvvresseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssses 1
ENTRARNOSISTEMA ..ottt ssiinsssessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssessssnssns 2
TROCARASENHA DO SISTEMA ..covoereiecerimcrnscerissnssnsesssesesssssssssesessssssssssesssssssssssessssnesessnses 2
LIGAGAQ INTERNA.....coovreeseeverrrssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssses 2
TRANSFERENCIA INTERNA DE CHAMADAS (ENEF€ TAMAIS) .vvvvvvressvvvvvsrssssessssssssssssssssssssssssssssssssen 3
TRANSFERINDO CHAMADAS EXTERNAS ....cvvvverreinririrsirinsirnssisissssssnsisssssssssssssssessssssssssssssens 3
CONFERENCIA (3 EXTENSOES INTERNAS) .oveccvvvveesevsssesssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenes 4
RING BACK AUTOMATICAMENTE QUANDO O RAMAL A SER CHAMADOTORNA-SELIVRE ..........ccvvnnece 4
OPERADOR DE CHAMADA .....cocceviirirrinnsisimnnsssnissnssssasssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssessssees 5
HABILITARTRONCO DELINHA EXTERNA (COLINE) .covuvvvvevennrvrienncrrninnncrsnennesnnmssncsssssnecsesssssecsssens 5
OPERACAQ DEACESSO EXTERNO ...vvvveecevevveesssnsssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 5
ACESSO COLINEPORDISCAGEMOOU . ......oovmvnirrernririicisiinsissssnssssssssssssssssssssssssssssssasssssssees 5
ACESSODIRETO COLINE ....coverrveiererneiriinnessnisniisissesnesisssnsesssssssssssssssessssssssesssssssessssssssssssssssesssssans 5
ACESSO PREFERENCIAL COLINE «...oovveereeriercrincsiincinississsicisisssssssssssssssssssessssssssssssessssssnns 6
DISCAGEM RAPIDA PESSOAL ....vvvvecvvvveessssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssee 6
ACESSO CO LINE POR CODIGO EXTERNO (ROTA DEMENOR CUSTO) covvvvvrevvveesenvrrsssssssssssssssssessens 6
CONFIGURAGOES RELACIONADAS ...ooocevvvvressesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 6
ATRIBUICAQ DO CODIGO EXTERNO (ROTA DE MENOR CUSTO) ...vvvvveeseevvessssesssssssssssssssssssssssssssnes 6
ATRIBUICAQ ACESSO DIRETO/NAQ-DIRETO COLINE .....vvovecvvvveeresesssessnsssssssssnsssssssssssssssssenes 7
ATRIBUIR NUMERO DE DISCAGEM RAPIDA PARA UM NUMERO DETELEFONE .......voosvvvvreseevrrsssenses 7
CODIGO TP DACOLINE «...vvvevresveevvrressessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 8
CONTAPESSOAL .o everrerrrrescivisssisssisesissesssssssissssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssessssssssssssssssssns 8
ATRIBUICAQ DEUMA CONTAPESSOAL ...cvvvvvvereevsvvesssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 8
ALTERARA SENHA DEUMA DETERMINADA CONTA ....ccvovervirimnsiirisnssssesnississsssassssessassssassessssenns 8
LIGAGAQ EXTERNA POR CONTA PESSOAL ...vvvesvvvvvrrsseessrrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 9
MONITORAMENTO DE LIGAGAO EXTERNA ...oocccccvvveressessvssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 9
MONITORANDO E GRAVANDO FUNGAD ....ovveccvvvverssesssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssenes 9
COLINEEMONITOR E GRAVADOR (PERMITIDO/ PROIBIDO).......oocccevvreeesensresesssssssnssssssssssssssnnnn 9
RAMAL E MONITOR E GRAVADOR (PERMITIDO/ PROIBIDO) .cvvvvvvvrsseesvvssssesssssssssssssssssssssssssssssees 9
USODE EXTENSAQ EPERMITIDO EM APENASUMA COLINE ......cvvvveesevvressssessssssssssssssssssssssssesns 10
CO LINEEXCLUSIVA PARA RAMAIS DENIVEL SUPERIOR ....vvovecvevvverevesssssssssssssssssssssssssssssssssess 10
GRUPODERAMAISECOLINES ....ovvovirierririnnisiesnsisiinnsssssssnsissassissssssssssssassesssssssssssssssessissans n
GRUPO DERAMAIS ....ovvorrreiririsnisisnisnisssssnsisssssssasssssssessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssesssssssssssons n
GRUPOS DECOLINE ....cooereeerrincrimciiinsisscsnssisissssssssssssssssssssssssssessssssssssssessssssssssssssssssss n
APLICAGOES DAS FUNGOES 5.4/ 5.5/ 5.6 cvvvvvrssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 12
BLOQUEAR 0S PRIMEIROS DIGITOS DOSTELEFONES ...vvvevvvvrsevvrrsessessssssssssssssssssssssssssssssssssee 13

BLOQUEAR 0S PRIMEIROS DIGITOS PARATODOS OS RAMAIS DO GRUPOQ ....ocvvvvresveverrrsssssssnrns 13



5.9.1
59.2
593
5.10
51
6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8
6.9
6.10
6.11
6.11.1
6.11.2
7.1
7.2
7.2.1
7.2.2
723
724
73
7.3.1
73.2
7.4
7.4.1
7.4.2
7.5
7.5.1
7.5.2
753
7.6
7.6.1
7.6.2
7.63
7.6.4

BLOQUEAR O GRUPQ .......coomireniririeincirnsisissisnssisississssisssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 13

PASSAR APROGRAMACAOQ ACIMA PARATODOS DO GRUPO ... 13
CANCELAR ATRIBUICOES DE CLASSES ervereereresesessrsessssessssessssessssesessessssesssess 14
APLICACAD DAS FUNCOES 5.8/ 5.9 crveesrsescrsrsrsresssrsssssessseessssesssssessssssssressssse 14
CHAMADA EXTERNA COMTEMPO LIMITADO ..veeeceeeeresrsesersesessessssreessesessresrss 15
ATENDER CHAMADA DE OUTRORAMAL .vrreseeeseresersesrsrsessrsessesessesesssses s 15
CONFERENCIA ENTRE3 (1€0 4 2RAMAIS) e creeeeeeeesssesssrsessrsessssessesessssesssseessss 16
TEMPO DE FLASH v eeeereseresersrsssssesessesessresssessssrsessseessssessssressssssssresssse 16
CHAMADA EMESPERA e erreersrersreessrsessseessrsesseesssseessseesesseesssesssres s 16
TRANSFERENCIA QUANDO OCUPADO . eoreseresesesessrsesrseserseesssesesseess e 16
TRANSFERENCIA SEM CONDICOES ..o srsessssessssessssessssessssssssesssses 17
TRANSFERENCIA DE CHAMADAS PARA SECRETARIA ... crsescrsesrseesrsesssssessseesssre 17
NAQ PERTURBE (SOMENTE LIGACOES INTERNAS) .reesersescrsesersesersrssssresessrssssresssree 17
ORAMALTOCAPORTURNOS ... 17
RAMAL DE FAX PARA RECEBER FAX AUTOMATICAMENTE ..o eveeeeresesesersersessessessesn 18
AUTO-ATENDIMENTO (DIRECT INWARD SYSTEM ACCESS) cvveererercererrscsrsessrsesssseesssee 18
ATRIBUIR DISCAGEM DE UMTOQUE (PERMITIDO/ PROIBIDO) ..o 18
ATRIBUIR UM GRUPONUMERICO PARA UMRAMAL . 18
ASSISTENTE DE ATENDIMENTO ..reeeeersersesesereersessessesersessessessessesessessessessresee 19
SERVICO DE ATENDIMENTO OPERADOR ....cecrecrrscresesrsessreesrsesssseesssrssssresssree 19
TOQUE DE RAMAL PARA UMA DETERMINADA COLINE v 19
LIMPAR PROGRAMACAOQ DOTOQUE EM DETERMINADAS COLINE e 19
ATRIBUIR PARAMETROS IGUAIS DA CO LINE (MN) IGUAIS A DA COLINE (AB) v 20
ATRIBUIR PARAMETROS IGUAL PARATODAS COLINES IGUAIS AO DACOLINEMN .. 20
MODO DEATENDIMENTO .eeereeceesersesersrsessreessersesersesersesessresessrees s 20
MODO DE ATENDIMENTO OPERADOR ...c.eveereseresersesersrsesseses e 20
MODO DE AUTO-ATENDIMENTO ..eoeeeeeereseersersessessessrsersessessessesersesssssessesseeere 20
MENSAGEM DE SAIDA PARA O SERVICO DE AUTO-ATENDIMENTO . eresresrsesrsesrss 21
GRAVACAQ DAMENSAGEM DESAIDA e srssssresssersee 21
OUVIRAS MENSAGENS GRAVADAS ... sesessrses s 21
MODO DE SERVICO PORTEMPO ...c.eeeeeeresesesrsessessessessses s sesesses s 21
ALTERAR O MODO DE SERVICO PORHORARIO ... rrerreesreessesessrsessssessseessssessseens 21
ALTERAR O MODO DE SERVICOPORDIA 1.vercrrecreeersesrrsesrsesersessrsresssrssssressrene 2
CANCELARTODAS AS CONFIGURACOES MODO DE SERVICO PORTEMPO ... 2
GERENCIAMENTO DOS NUMEROS DERAMALS ..o 2
DEFINIR QUATRO DIGITOS PARATODOS 05 RAMAIS «...cceeeeeeeresresessrsssrsessssessrseesssee 2
COMPRIMENTO DO NUMERO DO RAMAL v.eeerereresersesrsesessesessrsesereessssesesseessne 3
RESTAURARTODOS OS5 NUMEROS DOS RAMAIS ..o 23

LIMPAR O NUMERQ DETODOS OS RAMALS ...cccoccccrrrssvrrvnesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 23



7.6.5
1.1
1.7.1
1.1.2
713
1.74
7.8
7.9
8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6

ATRIBUIR NUMERO AQ RAMAL .....cvvvvresveverssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 24

GERENCIAMENTO DA SENHADO RAMAL .. eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessseseeesssssessessessesssssssssessessesssseneenens 24
ATRIBUIR SENHA AO RAMAL . eeeeeeeeeeeeseseessesssssssssssssessssssssssssesesessssssssssssssssessneees 24
RESTAURAR A SENHA DO RAMAL PARA O PADRAQ DE FABRICA .......oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssseennenenes 24
TRANCAR O RAMAL PELA SENHA .ccece e eeeeeeeeeeeeeeseesessssssssssssssssmmsssssssssssesesessesssssssesssns 25
DESTRANCAR O RAMAL PELA SENHA w.coooooeeeeeeee e sssesesssesesessssesseseessessessssssssssesseseee 25
CONFIGURACOES DE FABRICA ...cvee oo seeeeeeeessssssssnssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 25
INFORMAR O NUMERO DO RAMAL E O NUMERO DA SUAPORTA .....oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssssssssseennneneees 25
PROGRAMACAO REMOTA ..o smnseessssnssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 25
VERIFICAR AMUSICA EXTERNAINSERIDA ..ovooeeeeeeeeeeeeeeeeseeneessesssesseesssesssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssee 26
ALTERAR O HORARIO DO SISTEMA . eeeeeeeeeeeeeeeeeseeseesessssssssssssssssssssssssssssssssessesssssesensenees 26
MODO DE COBRANGA w...cvvveereeveeressemsssessssensssesssssnsssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssessss 26
LIMPARMEMORIA DO FATURAMENTO w......oooooeeeeeeeeeeeeeeeeesessssssssssssseseesssssssesseessesssssssssssssseneseneees 27

CONFIGURACAOMODO PULSOETOM....cooocveresresseerssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 27



1. LED;

2.  Botao Liga/Deslga;

3.  Conexao (O Line;

4.  Conexao de Ramal;

5 Entrada Cabo de Energia;

6.  RJ11 para conectar com a porta
(OM do computador;

7.  Porta para inserir musica de espera.

—) Vista de frente

o
& —

gﬁm Mgg gpgg . Modelo PABX 308

Visao da esquerda

|

L
YLV TY YV Y Y VY YT Modelo PABX 416

| T T | Visdo direita




2.1

2.2

3.1

ENTRARNO SISTEMA

Formato: **01ABCD#--*0112344#

ABCD =Senhadosistema. A senha padrao dosistema é: 1234

Descricao: A senha é necessdria para acessar o modo de programacdo do sistema.

Exemplo: Deshloquear o sistema pela senha antes de programar-lo.

Operagao: Ligue o ramal 8001 e insira **011234# ouca [ O destravamento do sistema foi
feito com sucesso, vocé pode comegara programagao.

1.Aprogramacdo do sistema pode ser feitaapenasatravés da extensao 8001;

2. 0telefone precisa estar operando no modo de discagem DTMF;

3. Comece a senha com * e termine com #, ndo ha necessidade de desligar o ramal 8001
enquanto é feita a programacdo, caso contrdrio vocé precisard destravar o sistema
novamente usando a senha parainiciara préxima programacao;

E permitido usar a senha para reprogramar se algum erro ocorrer durante a programacao,
semnecessidade de desligar;

4,0sistemairdinformar se a programacao foi feita com sucesso oufalhou;

5. A partir de agora toda programacao sera feita depois de desbloquear o sistema
atravésdasenha.

TROCARASENHADOSISTEMA

ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)

Formato: *02AB(D#

ABCD=Novasenhadosistema.

Exemplo:Troqueasenha para5678.

Operacao: Ligueoramal 8001 einsira 1234 e entdoinsiraanovasenha*02 5678 #;

LIGACAOINTERNA

Permite aum ramal realizar chamadas para outro ramal. (8001~8008/8016)
Formato 1: ABCD (Quando a extensao é pelo acesso nao-direto ao modo (O Line)
Formato 2: *ABCD (Quando a extensao é pelo acesso diretoao modo (O Line)
ABCD = Numero da extensdo.

Exemplo 1: Saida ndo diretarealizando chamada do ramal 8008 para o ramal 8065.
Operacao1:Tireaoramal 8008 da base (ouca o tom de discageminterna) e insira 8065.
Exemplo 2: Saida direta realizando chamada daramal 8011 paraaramal 8083.
Operacao2:Tire oramal 8011 dabase (ou¢a o tom de discagem externa) einsira *8083
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1. 0 tom de chamada (1s:4s) é enviado indicando que a chamada foi realizada com
SUCesso;
2. Ligacdointernassao livres de custos na tarifa de cobranca.

TRANSFERENCIA INTERNA DE CHAMADAS (entre ramais)
Formato: Pressioneoflash +ABDC
ABCD=Ndmerodoramal.
Descri¢ao: Permite que uma extensao transfiraumaligacao interna para outra extensdo.
Exemplo: 0 ramal 8002 esta realizando uma chamada interna com a extensao 8036 e quer
transferiraligacdo paraaextensao 8015.
Operacao: 8002 esta em chamada com 8036. 0 ramal 8002 pressiona o gancho rapidamente e
insere 8015. 0 ramal 8015 esta tocando, 8036 esta ouvindo o tom de volta. 8015 atende e entra em
chamada com o ramal 8002, enquanto isso, 8036 continua ouvindo o tom de volta. 8002 desliga e 0
ramal 8015 entraem chamada com o ramal 8036.
1. 0 pressionar o flash o tempo nao deve ultrapassar o tempo de flash, caso contrdrio, a
linhaserd desconectada;
2. Quando o usudrio A inserir o ndmero do C enquanto C estiver ocupado, o usudrio A
ouvirdotomdeocupado antes de reconectar com o usudrio B.
3.0Entretanto quando o ramal Cestiver livre 0s sequintes casos poderao ocorrer:
3.1 C esta chamando, A ndo desliga, quando C atender entraré em chamada
com A, entretanto, se A ou C desligarem aquele o qual ficou na linha serd
conectadoaoramal B;
3.2 ( esta chamando, A ndo desliga, quando C atender entraré em chamada
comA, se Bdesligar, Ae Couvirdo o tom de ocupado;
3.3 Cestachamando, Adesliga, quando Catender entrard em chamada com B;
3.4 (C esta chamando, B desliga, A ird ouvir o tom de ocupado, C parard de
chamar.

TRANSFERINDO CHAMADAS EXTERNAS

Formato: FLASH + ABCD

Descricao: O ramal A atendeu uma chamada e deseja transferir a chamada para o ramal
B. 0 ramal A teclara FLASH + NUMERO DO RAMAL B, a comunicacdo entre os dois ramais
serd estabelecida assim que o ramal B retirar o telefone do gancho, caso o ramal B esteja
ocupado o ramal A receberd de volta a ligacdo em andamento. A chamada estard em
espera (tocando mdsica) enquanto aguarda a transferéncia. Se A ou B desligarem o outro
irdficarcomaligacao.

Diferentes condicdes irao acontecer quando o ramal B estiver livre.
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Condicao 1: A ndo desliga, B atende o telefone e por 25 sequndos estard em uma
chamada interna com A, no entanto A ou B devem desligar para que o outro
recebaaligacao.

Condicao 2: A ndo desliga, o ramal B ndo atende a chamada. Em 25sequndos o ramal A ird
recebernovamente achamada.

Condicao 3: A desliga, o ramal B atende a chamada, dentro de 25 sequndos ele receberd
aligacdo.

Condicao 4: A desliga, o ramal B ira parar de tocar caso a chamada ndo seja atendida em
25 sequndos, entdo se o ramal A estiver livre este come¢a a tocar, caso contrdrio, 0 ramal
do operador comegard a tocar. Se um dos dois atenderem a chamada em 25 seqgundos ird
receberaligacao, caso contrdrioaligacao serd desconectada.

CONFERENCIA (3 EXTENSOES INTERNAS)

Formato: Pressione obotdo flash+*+ABCD

ABCD =Numero da extensao

Descri¢ao: Durante uma chamada interna qualquer usudrio pode adicionar uma extensao a mais

para uma conferéncia entre 3 ramais pressionando a tecla flash + * + o nimero do ramal o qual deseja ser
adicionado.

Durante umaligacao interna entre A e B, se A quer adicionar uma extensao C na conferéncia, a extensao B nao
deve colocar o telefone no gancho caso contrarioaligacao ird falhar.

3.5

3.6

RING BACKAUTOMATICAMENTE QUANDO O RAMALA SER CHAMADO TORNA-SE LIVRE

Formato: tecle flash + ## 00

Descri¢ao: Permite enviar um toque de chamada para notificar uma extensao automaticamente

quando quando esta torna-se livre.

Exemplo: Vocé ligou paraa extensao 8008 enquanto esta se encontrava ocupada.

Operacao: Tire o telefone da base e insira 8008 (escute o tom de ocupado), pressione flash e

tecle ##00 e desligue.

Seu telefone ird tocar assim que o ramal 8008 encontrar-se livre. Tire o telefone do gancho e escute o

tom de chamada até que a chamada seja estabilizada.

OPERADOR DE CHAMADA

Formato: Disque9ou0

Descricao: Qualquer extensao pode chamar operador por9 ou 0.
1. A configuracao padrao é discar 9 para operador, o usudrio pode trocar de 9 para 0 (ref. 3.6);
2. Esse sistema suporta 2 operadores (ref. 7.1), quando a extensao disca 9 (or 0), a
chamada vai para o primeiro operador o qual estiver livre, caso contrdrio, a chamada serd
encaminhada para o sequndo operador automaticamente. Quando os dois estiverem
ocupadosa chamarairafalhar.



3.6

4.1

4.2

4.2.1

4.2.2

3.Nomodo de chamada direta o ramal deve discar *9 ou *0.
Obs: 0 operador é 0 ramal 8002.

ACESSO CODIGO CO LINE & ACESSO ATRIBUICAO DE CODIGO DE OPERADORA
ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)

Formato: *408 MN#

M=Acesso (0 Line Code

(OpadraoéM=0)

N=(ddigo de acessode operadora

Quando M= Nsignifica desabilitar o cédigo que é usado para acessara operadora.

Descricao: A configuracdo padrao € acessar (O line por 0 e 9 para operador, se o formato inserido
*0408 00# pode desabilitar 9 para operador, além disso, o usudrio pode alterar isto para acessar (0
Line por9e 0 para operadora pelo formato *0408904.

HABILITARTRONCODE LINHA EXTERNA (CO LINE)
ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)

Descrigao: Atribuira qual COline(s) é conectada ao sistema ou ndo.
Formato:*31ABCDEFGH #

ABCDEFGH =0 conector da (O line precisa ser conectado.
Exemplo: Conecte as CO line nos conectores 1,2,3,4.

Insira o formato *31 12345# para abilitar CO line 1a 4.

1. 0 usudrio pode desabilitar todas CO lines pelo formato *314#;
2. Quando um ramal realizar uma chamada externa esta usard a (0 line de acordo com
a prioridade. A primeira chamada ird utilizar a primeira linha prioritdria, enquanto isso
a sequnda chamada usard a segunda linha, caso esta esteja livre.
OPERACAO DE ACESSO EXTERNO
Descri¢ao: 0 ramal pode realizar chamadas externas através de qualquer um dos métodos
descritos em 4.2.1 a 4.2.5, com as configuracoes do 4.3.1a 4.3.4.
ACESSO CO LINE POR DISCAGEM 0 0U 9
Exemplo: No modo de ligagdo ndo-direta o ramal 8008 realizar uma chamada externa.
Operacao: Tire 0 ramal do gancho, pressione 0 e insira 0 nimero do telefone.
ACESSO DIRETO CO LINE
Formato: No modo ligacdo direto o ramal 8008 realiza uma chamada externa.
Operacao: Tire 0 ramal do gancho e insira o nimero do telefone, entao entrard a CO line se esta
tiver uma linha livre.
Configuracao relacionada naref. 4.3.2



4.2.3

4.2.4

4,25

4.3

ACESSO PREFERENCIAL CO LINE

Formato: #M
M=portada(0line=1~4

Exemplo: 0 ramal 8008 quer realizar uma chamada externa através da (O Line 3.

Operacao: Tire 0 ramal do gancho, tecle #03 e insira o nimero do telefone.
1. Quando houver necessidade de usar * ou # para programar fungdes fornecidas pelo
provedor de telecomunicagdes, por favor acesse a (0 line correta por #MN antes de
programar para evitar conflitos com o formato do sistema PABX;
2. 0 usudrio ird ouvir o tom de ocupado quando a (O line selecionada estiver ocupada;
3. Pode-se selecionar a (O line inserindo #M. Exemplo: selecione CO line 3 inserindo #3,
ou seja, pressionando #03.

DISCAGEM RAPIDA PESSOAL
Formato: ##MN
MN=Namero de discagemrapida=01~80
Descri¢ao: Permite que um ramal armazene até 80 numeros de discagem répida com o maximo de
24 digitos por ndmero.
Exemplo: 0ramal 8008 quer realizaruma chamada para o niimero 553536299300 que encontra-se
gravado nada discagemrapida de nimero 12.
Operacao: Retire o telefone gancho e tecle ##12.
ACESSO COLINE POR CODIGO EXTERNO (ROTA DE MENOR CUSTO)
Example: No modo de ligagao nao-direta o ramal 8008 realiza uma ligagdo externa viaVOIP o qual
0c6digoé 3.
Operacao:Tire o ramal do gancho, pressione 3 e digite o nimero do telefone.
1. 0 usudrio deve acrescentar * antes do cddigo exterior quando seu ramal esta no modo
deligacaodireta;
2.Configuracdorelacionadaref. 4.3.1.
CONFIGURACOES RELACIONADAS
4.3.1  ATRIBUICAO DO CODIGO EXTERNO (ROTA DE MENOR CUSTO)
Formato: *97 1 AMN # (Atribuir 0 sequndo cddigo externo)
*97 2 AMN# (Atribuir o terceiro cddigo externo)
A=(ddigoexterno=1~8
MN=Numerode conexao (0line=01~16
Descricao: Permite que o ramal realiza chamadas externas introduzindo o cddigo externo além das
fornecidas pelo provedor na CO Line que se adapte as necessidades do usudrio proporcionando uma
rota de menor custo.



43.3

4.3.2  ATRIBUICAOACESSO DIRETO/NAO-DIRETO COLINE
ENTRARNOSISTEMA(Item 2.1)
Formato 1:*82 ABCD N#
ABCD=Ndmerodoramal
N=0=Modo de acesso ndo-direto
N=1=MododeacessodiretoCOLine
Formato 2: *800# (Atribuirmodo de ligacdo nao-direto para todos os ramais)
Formato 3: *810# (Atribuirmodo de ligacao direto para todos os ramais)
Descri¢ao: Quando N=0, o ramal estard no estado de interfone assim que for retirado do gancho, o
usudrio poderd colocar diretamente o nimero para realizar uma chamada interna, mas ele deve
discar 0 (ou 9 ou um cddigo externo) para obter o tom de ligacao externa antes de inserir o nimero
dotelefone quando ele precisar realizar uma ligagao externa.
Quando N =1, o ramal entrard em uma (O Line livre assim que o for retirado 0 gancho e o usuério
poderdinserir o diretamente o nimero.
Porém, esse ramal estard no modo de discagem interna quando todas as CO Lines estiverem
ocupadas, o usudrio poderd inserir o ramal diretamente se ele deseja realizar uma ligacao, caso
contrério, ele deve inserir * antes do nimero do ramal em condi¢des normais.
1. Atribuicao sugerida N = 1 (acesso direto a CO Line) para ramais os quais fazem ligacdo
externa comfrequéncia;
2.0peracbesrelacionadasref.4.2.1/4.2.2.
ATRIBUIR NUMERO DE DISCAGEM RAPIDA PARA UM NUMERO DE TELEFONE
ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)
Formato: #** MNabcdefgh #
MN =Numero de discagemrapida=01~ 80
abcdefgh =Numero do telefone (Mdximo de 24 digitos)
Descricao: Permite ramais autorizados adicionar ou trocar nimeros de discagem rdpida que
podem ser compartilhados com todos os ramais.
Exemplo: O ramal 8003 deseja atribuir o nimero de telefone 553536299300 ao nimero de
discagem rapida 12.
Operacao: Tire oramal do ganchoeinsira#** 12 553536299300 #
1. Aultima configuracdo a ter sido feita ird substituir a configuracao anterior;
2. Epossivel cancelarum niimero de discagem répida através do formato # **MN#
3. Atribuir permissdes para quais ramais poderao atribuir nimeros de discagem répida
através da sequinte configuracdo:
Formato:*40ABCDN#
ABCD=Ndmerodoramal
N=0="Proibido
N=1=Permitido
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4,0peracoesrelacionadasref. 4.2.4
43.4 (ODIGOIPDACOLINE
ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)
Formato 1:* 34 MN ABCDEF # (Para uma determinada CO Line)
Formato 2: * 35 ABCDEF # (Para todas CO Lines)
MN =ntimero de conectores (O Line=01~16
ABCDEF é 0 cddigo de IP (menos de 6 digitos)
Descriao: Atribuirum cédigo IP parauma (O line para atender no lugar cujas CO lines sao
de diferente provedores o que pode aumentar a eficiéncia e reduzir os custos. O IP
atribuido seré discado automaticamente quando o usudrio inserir um telefone de longa
distancia.
Exemplo: 01P atribuido é 17909 paraa (O Line 1,e 0 cddigo 193 paraa (O Line 2.
Operacao:Insira*340117909#e*3402193#
1.Epossivel cancelar o IP atribuido através da sequinte configuracdo:
*34 MN # (Parauma determinada COLine)
*354#((Paratodas COlines)

5.1CONTAPESSOAL
5.1.1ATRIBUICAO DE UMA CONTA PESSOAL
ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)
Formato 1: * 86 MN A (Para uma determinada conta)
Formato 2: * 86 A # (para todas as contas)
MN = Conta =01 ~99 (total de 99 contas)
A =0 = Desabilitar conta
A =1=Habilitar conta
Descriao: Habilitar ou desabilitar realizacao de ligagdes de saida por qualquer ramal
ap6s atribuir uma conta a qual possa ultrapassar as restri¢des mas estara sob uma conta
individual a qual atende a demanda de uma independente.
5.1.2 ALTERAR A SENHA DE UMA DETERMINADA CONTA
Format: # * # MN abcd * ABCD #
MN = Conta
abcd = Senha atual
ABCD = Nova senha
Descricao: Um usudrio pode alterar a senha através desta programacao ele mesmo em
qualquer ramal, porém, ele precisa solicitar ao administrador que reinicie sua senha
para a senha padrao 1234 caso 0 mesmo esquega a senha alterada.
Operacao: Tire 0 ramal do gancho, insira *86 MNO#¢e *86 MN 1#



5.2
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5.1.3 LIGACAO EXTERNA POR CONTA PESSOAL
Formato: # * # MN abcd #
MN = Conta
abcd = Senha da conta (a senha padrao € 1234)
Descri¢ao: Permite usar qualquer ramal para realizar chamadas externas (caso o
usudrio em questdo tenha permissao para realizar chamadas externas).
MONITORAMENTO DE LIGACAO EXTERNA
Formato 1: * 49 AB(D N #
ABCD = Nimero do ramal
N = 0 = Proibe 0 ramal a realizar monitoramento
N =1 =Permite o ramal a realizar monitoramento
Descrigao: Atribui permissao ou negacao a qual ramal poderd monitorar uma linha em uso.
Formato 2: #0* MN
MN = Conexdo da (O Line=1~ 4
Descri¢ao: 0 usudrio autorizado (superior ou gerente) pode monitorar uma linha em uso.
Exemplo: 0 ramal 8003 quer monitorar a linha 4 quando esta estiver ocupada.
Operagao: Levante o ramal 8003, insira # * 0 04 e a linha serd 4 serd acessada em dois sequndos.
1. 0 superior podera monitorar a linha 4 e falar se necessario, entretanto, nés nao
somos responsaveis por qualquer consequéncia do uso desta fungao.

MONITORANDO E GRAVANDO FUNCAO

5.3.1  COLINEEMONITOREGRAVADOR (PERMITIDO/PROIBIDO)
ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)
Formato 1: * 46 MN A# (Parauma determinada CO Line)
Formato 2: * 46 A# (Paratodas aslinhas)
MN=Ndmeroda conexdao (OLine=0~16
A=0="Proibido
A=1="Permitido
Descricao: Monitorar e gravar uma determinada (O Line. Chamadas em linhas as quais
permitem monitoramento e gravacao.
Exemplo: Monitorare gravaras (O Lines03 e 12.
Operacao:Insira*46031#e1214#

5.3.2  RAMALEMONITOREGRAVADOR (PERMITIDO/PROIBIDO)
ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)
Formato 1:* 45 ABCD M# (Paraum determinado ramal)
Formato 2:* 45 A # (Para todos os ramais)
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5.5

ABCD=Numerodoramal
M=0="Proibido
M=1="Permitido
Descricao: Monitorar e gravar um determinado ramal. Chamadas em ramais os quais
permitem monitoramento e gravacdo.
Exemplo: Monitorare gravar osramais 8013 e 8126.
Operacao:Insira*458013#e8126 1#
1.0modelo PABX 308 ndo suporta as fungbes descritas acima;
2. Essasfuncdes sao ineficazes paraligacdes internas.
3. Apenasuma (0 Line ouum ramal podem ser monitorados a0 mesmo tempo;
4, Paragravacao deve-se usar o PCVoice Record Software que se encontrano (D;

USO DE EXTENSAO E PERMITIDO EM APENAS UMA CO LINE
ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)
Formato: * 41 MNABCD #
MN =Numeroda conxao(Oline=01~16
ABCD=Ndmerodoramal
Descri¢ao: 0 ramal permite usar apenas uma (O Line designada arealizar ligacoes externas.
Exemplo: Insira* 41048013 #, através deste formato o ramal 8013 usard apenas 0 CO Line 4.
1. Qualquer chamada pode ser transferida para este ramal, e este ramal pode atender
qualquer chamadarecebida;
2. Esseramal pode terapenas uma (O Line pararealizar chamadas externas;
3. Aultima configuracdo realizadaird substituir a configuracdo anterior;
4. Para cancelaras configuragoes:
*43 ABCD # (Para um determinadoramal)
* 43 # (Para todos os ramais)

COLINEEXCLUSIVA PARA RAMAIS DE NIiVEL SUPERIOR
ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)
Formato: * 42 MNABCD #

MN=Nameroda conexdo (OLine=1~4

ABCD =Ndmero doramal de nivel superior
Descricao: 0 ramal de nivel superior tem uma CO Line exclusiva a qual o uso por ramais de nivel
normal é proibido, porém, o ramal de nivel superior pode usar outras CO Lines. Toda CO line exclusiva
pode ser compartilhada porramais de niveis superior.
Exemplo: Insira * 42 13 8008 # para atribuir a (O Line 13 como uma linha exclusiva para o ramal
de nivel superior 8008.
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1. Cancelar configuragoes:

* 44 MN # (Para um determinado ramal)

* 44 # (Para todos os ramais)

Para cancelar a operacao acima insira * 44 13 #

5.6 GRUPO DE RAMAIS E CO LINES
ENTRAR NO SISTEMA (Item 2.1)

5.6.1

5.6.2

GRUPO DE RAMAIS
Formato 1: * 47 AB(D G # (Distribuir um determinado ramal a um grupo)
Formato 2: * 47 G # (Distribuir todos os ramais a um grupo)

ABCD = Ntimero do ramal
G = Ndmero do grupo =0 ~9

Exemplo: Distribuir os ramais 8006/8007/8008 para o grupo 1 e os ramais 8009/8010
para o grupo 2.
Operagdo: Insira * 47 8006 14#,8007 14#,8008 14#,8009 2 #,80102 #

1. Grupos diferentes podem compartilhar o mesmo ramal inserindo * 47
ABCD G1G2#;

2. (onfiguracdo de fabrica é G=0;

3. Membros de grupos diferentes podem realizar chamadas internas entre si,
mas eles podem apenas usar as (O Lines atribuidas ao seu grupoj; (ref. 5.7)
4, Chamadas podem ser transferidas entre grupos diferentes, mas puxar
chamadas funciona de uma forma diferente; (ref. 6.1.2)

5. Insira * 47 0 # para limpar todas as configuracdes antigas.

GRUPOS DE CO LINE

ENTRAR NO SISTEMA (Item 2.1)

Formato 1: * 48 MN G # (Distribuir uma determinada CO Line para um grupo)
Formato 2: * 48 G # (Distribuir todas as CO Lines para um grupo)

MN = Ndmero da conexao CO Line =01 ~16
G =Numero do grupo=0~9

Exemplo: Distribuir uma CO Line 08/09/10/11 para o grupo 2.
Operacao: Insira*48082#,092#,102# e 112 #

1. Para limpar as configuracdes anteriores insira * 48 0 #
2. Configuracao de fabricaé G=0

11



5.7 APLICACOES DAS FUNCOES5.4/5.5/5.6

Exemplo 1: 0 grupo 2 que os ramais pertencentes sao A/B/C/D e as (O Lines sdo 1/2/3 o que
significa que os ramais A/B/C/D podem usar apenas as CO Lines 1/2/3 para realizar chamadas
externas.

0 grupo 3 que os ramais pertencentes sao E/F/G/H/1/)/K e as CO lines sdo 4/5/6/7/8 o que significa
que os ramais E/F/G/H/I/J/K podem usar apenas as linhas 4/5/6/7/8 para realizar chamadas
externas.

Membros de grupos diferentes podem realizar chamadas internas ou transferir chamadas entre si.

Ramais (Grupo 2) Ramais (Grupo 3)

PO ©OO®

[1]12](3] 4]

(0 Lines (Grupo 2)

Exemplo 2: 0 grupo 2 que osramais pertencentes sao A/B/C/D e COLinessao 1/2/3/4/5.
(0 Line 1é uma linha exclusiva dos ramais A e B, a extensao D tem permissao para usar apenas a (0
Line 5 pararealizar chamadas extern@amais (Grupo 2)

A B D

o P
............................................................... A
............................................................... B
e
A 4  /
i mE s
(0 Lines (Grupo 2)
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5.8

BLOQUEAR 0S PRIMEIROS DiGITOS DOS TELEFONES
Descrigao: Telefones programados com esses primeiros digitos serao bloqueados.
ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)
Formato: *57 GAB(D#
G= Grupo
ABCD = Primeiros digitos do numero do telefone proibido.
Exemplo: Bloguear os telefones comecados com 99 e 87 do Grupo 1.

Opercao: ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)

*571994# 874#

Bloquearramais para os primeiros digitos bloqueados
Descri¢ao: Bloquear ramal porramal do grupo.
ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)
Formato:*51AB(D G#
ABCD =Ramal programado
G=Grupoaqual pertence oramal
Exemplo: Atribuir o ramal 8002 da classe 1 para os digitos bloqueados.
ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)
Operacao:*518002 14
Obs: Se nos digitos a bloquear for programado 91 (chamard o operador sem necessidadede

discagem) e 92 (chamaré os nimeros armazenados namemoria).

5.9

BLOQUEAR 0S PRIMEIROS DiGITOS PARATODOS 0S RAMAIS DO GRUPO
5.9.1 BLOQUEAROGRUPO

ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)

Formato:*57 GAB(D#

G=Grupo que desejabloquear

ABCD =Primeiros digitos a serem bloqueados

Exemplo: Bloguear os telefones comecados em 98 parao grupo 1
ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)

Operagao:*57198#

5.9.2  PASSARAPROGRAMACAOACIMA PARATODOS DO GRUPO
ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)

Operacgao: *54 G#

G= Grupo

Exemplo: Atribuirobloqueioao grupo 1.

ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)

Operacao: *54 1#
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5.10

5.9.3

CANCELARATRIBUICOES DE CLASSES

Formato 1:* 53 ABCD # (Para um determinado ramal)
Formato 2: * 53 # (Paratodos os ramais)

Exemplo: Cancelaraatribuicao de classe doramal 8015.
Operacao: Insira*538015#

APLICACAO DAS FUNCOES5.8/5.9
Exemplo: Atribuir primeiros digitos 0, 168,13 ao grupo 2;

Atribuir primeiros digitos 9500, 193 ao grupo 3;
Atribuir primeiros digitos 0757,020,010a0grupo7;
Atribuir primeiros digitos 133, 130ao grupo §;

Varios exemplosde combinagdes:

1. Primeira classe do ramal A é M= 2, sequnda classe nao foi aplicada, o que significa que
o usudrio A ndo esta habilitado a realizar chamadas as quais o nimero do telefone tem os
primeiros digitos 0, 168 e 13;

2. Primeira classe do ramal B é M = 2, a sequnda classe é M = 3, o que significa que o
usudrio C esta habilitado a realizar chamadas as quais o nimero do telefone tem os
primeiros digitos 0,168, 13,9500 193;

3. Primeira classe do ramal D é M =7, a sequnda classe nao foi aplicada, o que significa
que o usudrio D esta habilitado a realizar chamadas apenas para nimeros de telefones
que tem os primeiros digitos 0757,020e 10;

4, Primeira classe do ramal D é M =7, a sequnda classe é M = 8, o que significa que o
usudrio D esta habilitado a realizar chamadas apenas para nimeros de telefones com os
primeiros digitos 0757,020,010,133 e 130.

14
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6.1

CHAMADA EXTERNA COMTEMPO LIMITADO
ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)
Formato 1:*91ABCD MN# (Para um determinadoramal)
Formato 2: *93 MN # (Para todos os ramais)
ABCD=Ndmerodoramal
MN = Limite de tempo=01 ~ 60 minutos
Descri¢ao: A chamada serd encerrada automaticamente quando esta atingir o limite de tempo.
Estafuncao é efetivaapenas para ligacdes externas.
Exemplo: Atribuir o limite de tempo de 5minutos para o ramal 8012 e 13minutos para o ramal
8016.
Operagao:Insira*91801205#e8016 13 #

1.Insira 0 tempo com dois digitos, ou seja, T minuto serd representado por01;

2. 0 sistema ird informar o usudrio por um BEEP a cada 15 sequndo nos tltimos 60

segundos;

3. Aprogramacao a ser feita para cancelar o limite de tempo é:

Formato 1:*92 ABCD # (Paraum determinado ramal)
Formato 2:* 93 # (Paratodos os ramais)

ATENDER CHAMADA DE OUTRO RAMAL
Formato 1: #7 (Efetivo pararamais nomesmogrupo)
Formato 2: #9 (Efetivo para qualquerramal)
Descri¢ao: 0 usudrio pode atender a chamada de um ramal tocando que nao seja o seu
inserindo #7 para ramais no mesmo grupo ou #9 para ramais 0s quais ndo se encontram no
mesmo grupo que o usudrio.
Exemplo: Os ramais A e B estdo em grupos diferentes e tocando ao mesmo tempo, o
ramal C pode atender A por #7 quando C e A estao no mesmo grupo ou C poderd atender B
inserindo#9 quando Ce B sao de grupos diferentes.
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6.2 CONFERENCIAENTRE 3 (1C0 +2 RAMAIS)
Formato:FLASH+*+AB(D
ABCD=Ndmerodoramal
Descri¢ao: Quando um ramal esta em uma ligagao externa ele pode adicionar um ramal da mesma
linhaamais teclando FLASH einserindo * ABCD (ABCD é o niimero do ramal a ser adicionado).
6.3 TEMPO DE FLASH
ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)
Formato1: *83AB(D#
ABCD=Tempo de flash =500ms até 2000ms
Descri¢ao: Tempo de flash é o tempo de duracao entre colocar no gancho e retirar do gancho, se o
usudrio nao retirar do gancho quando o tempo de flash terminar serd considerado como um
desligamento; se o usudrio retirar do ganho antes do termino do tempo de flash seré considerado
que o usudrio esta pronto para transferira chamada. (ref. 6.2)
Exemplo: 0 tempo de flash é 1200ms, se o usudrio ndo retirar do gancho apds os 1200ms serd
considerado desligamento; se o usudrio retirar depois dos 1200ms sera considerado pronto para
realizar uma chamada; se o usudrio retirar do gancho até 1200ms sera considerado pronto para
transferira chamada.
1.760ms é o tempo de flash mais comum.
6.4 CHAMADAEMESPERA
Formato: FLASH+###
Descri¢ao: Quando o ramal esta em uma ligacdo externa ele pode colocar esta chamada em espera
por até 4 minutos teclando FLASH e inserindo # # #, entao ele pode fazer qualquer outra operacdo,
quandoeleinserir # ## novamente e chamada retornard ao seu estado normal, é permitido também
outroramal retomar esta chamada por ##*.
6.5 TRANSFERENCIA QUANDO OCUPADO

Formato:# *1ABCD

ABCD =Ntmero doramal confidvel
Descricao: 0 usudrio do ramal pode inserir # 1 * ABCD em seu telefone para atribuir a
transferéncia automdtica para um ramal de sua confianca quando seu ramal estiver
ocupado.

1. Aultima configuracdo feita ird substituir a configuracao anterior;

2. A configuracdo podesercanceladapor#*100.
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6.6

6.7

6.8

6.9

TRANSFERENCIA SEM CONDICOES
Formato:#*2AB(D
ABCD =Numero doramal confidvel
Descri¢ao: 0 usudrio do ramal pode inserir # * ABCD em seu telefone para atribuir a transferéncia
paraumramal de sua confianca a qualquer circunstancia.
1. Aultima configuracdo feita ird substituir a configuracao anterior;
2. A configuracdo pode sercancelada por#*200.
TRANSFERENCIA DE CHAMADAS PARA SECRETARIA
Formato:#*6ABCD
ABCD = Nimero de ramal da secretéria
Descricao: Um ramal de nivel superior pode inserir # * 6 ABCD em seu telefone para atribuir a
transferéncia de chamada para uma secretdria automaticamente.
1. Aultima configuracdo feita ird substituir a configuracdo anterior;
2. Até 8 ramais podem usar essa funcdo simultaneamente;
3.Formatos para cancelar as programacdes:
Formato1:#*600
Descri¢ao: Cancelaras programag6es em umramal de nivel superior.
Formato 2: *98 ABCD # (Para um determinado ramal)
Formato 3: * 98 # (Para todas os ramais)
Descri¢ao: Permite programacao emlote peloramal 8001.
NAO PERTURBE (SOMENTE LIGACOES INTERNAS)
Formato:#*71
Descri¢ao: 0 usudrio pode inserir # * 71 em seu telefone para que seu ramal nao receba chamadas
de qualquer origem apresentando-se sempre no modo ocupado, porém, o ramal continuard a
realizar chamadas normalmente.
1. Para cancelaromodo NAO PERTUBE insira # * 70.
ORAMALTOCAPORTURNOS
Formato:* 13MNABCD #
MN=(OLine=1~4
ABCD=Nimerodoramal
Descricao: Permite atribuir para até 8 ramais o toque por turnos quando houver uma chamada
recebida na CO Line, o sistema ira procurar por uma ramal livre uma a uma. Quando todos ramais se
encontrarem ocupado achamada esperard até que um ramalfique livre.
1. Por favor limpe as configuracdes antigas através do formato * 11 MN # antes
derealizaras programacées doitem 6.10.
Exemplo: Atribuir aos ramais 8002, 8003, 8004 e 8005 o toque em turnos quando houver uma
chamadana(OLine03.
Operacao: Insira* 1103 #,* 13038002 #,* 13038003 #,* 1303 8004 #e* 1303 8005 #.
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6.10 RAMAL DE FAX PARA RECEBER FAXAUTOMATICAMENTE

ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)

Format: *27ABCD #
ABCD =Ndmero doramal daméquina de FAX

Descrigao: Atribuir um ramal a maquina de FAX. FAX de chamadas externas podem ser transferidas

aoramal de FAX automaticamente em caso o FAX na CO Line tenha auto-atendimento.
1. Quando o ramal de FAX estiver no modo auto-receber, uma chamada externa pode
enviar um fax pressionando START em sua maquina de FAX ou inserindo o ramal do FAX
antesde pressionar START;
2.Quando a méaquina de FAX estiver no modo de recebimento manual, o usudrio da
chamada externa deve inserir o nimero do ramal antes de pressionar START;
3. Insira * 27 # cancela o recebimento automatico de, entao a maquina de FAX entrara no
modo de recebimentomanual.

6.11  AUTO-ATENDIMENTO (DIRECT INWARD SYSTEM ACCESS)
6.11.1ATRIBUIR DISCAGEM DE UMTOQUE (PERMITIDO/PROIBIDO)
ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)
Formato1: *29M#
M=0=Discagem de umtoque é proibida
M=1=Discagem de um toque permitida, tocando porturnosemum
determinado grupo
M = 2 = Permitir ligacdes de um toque, e todas as ligacoes de um
grupo tocam ao mesmo tempo
Descri¢ao: 0 usudrio realizando a chamadaird ouviruma mensagem quando o
sistema estiver programado para 0 auto-atendimento (modo DISA).
Exemplo: "Sejabem vindo ao auto-atendimento Multitoc, para departamento
comercial tecle 1; para departamento de marketing 2; ou insira diretamente o
ntimero do ramal desejado.
Quando o usudrio da chamada teclar 1a chamada serd direcionada ao grupo do
departamento comercial e os ramaisirdo tocar por turnos até que seja atendido.
1. Enecessario atribuir o ramal para um botdo numérico 1~9 através
daprogramacao 6.12.2 antesde realizaraprogramacao 6.12.1.

6.11.2 ATRIBUIR UM GRUPO NUMERICO PARA UM RAMAL
ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)
Formato:* 150 NABCD #
N=Gruponumério=1~9
ABCD=Numerodoramal
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71

7.2

7.2.2

Descri¢ao: Permite atribuir até 8 ramais para um botdo numérico, cada botao é considerado um
grupoderamal.
Exemplo: Os ramais 8002, 8003, 8004 e 8005 pertencem ao grupo do departamento comercial no
botdo 1,quando o usudrio da chamada teclar 1aligacdo serd redirecionada para estes ramais.
Operacao: Insira* 15018002 #,* 15018003 #,* 1501804 #,* 150 18005 #
1.0sndmeros de ramais para cada botao numérico podem ser os mesmos;
2. Quando o modo DISA estiver ativado, o nimero do botdo numérico atribuido nao
podera ser atribuido como um ndmero inicial aos ramais, caso contrdrio, 0 nimero do
ramal serdinvalido;
3. Eaconselhdvel inserir * 140N # para limpar as antigas configuracdes antes de realizar a
programacao6.12.2.
ASSISTENTE DE ATENDIMENTO
ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)
Formato 1:* 25 AB(D # (Atendente 1, configuracao de fabricano ramal 8002)
Formato 2: * 26 ABCD # (Atendente 2, configuracao de fabricano ramal 8003)
ABCD =Ndmerodoramal
Descrigao: £ permitido atribuir até 2 ramais de assistente de atendimento para o servico de auto-
atendimento, quando uma chamada externa for direcionada o ramal 0, a chamada serd direcionada
para o ramal assistente de atendimento 1, se este encontrar-se ocupado a chamada serd
redirecionada ao ramal de assistente de atendimento 2, caso os dois ramais de assistente estiverem
ocupados o sistema enviard uma mensagem. Se foi configurado a funcao de ramal de confianca para
transferénciaa chamada serd redirecionada para este ramal automaticamente.
SERVICO DEATENDIMENTO OPERADOR
7.2.1TOQUEDERAMAL PARAUMA DETERMINADA COLINE
ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)
Formato:* 12 MNABCD #
MN=Ndmeroda conexdo (OLine=1~4
ABCD =Ndmerodoramal o qual ird tocar
Descricao: Determinar qual ramal ird tocar quando receber chamadas em uma
determinada (O Line.
Exemplo: Os ramais 8003 e 8013 irdo tocar quando houver uma chamadas na CO Line 2.
Operacao:Insira*12028003#e* 12028013 #
1. Pode se atribuir até 8 ramais para tocarem ao mesmo tempo para cada (O
Line. Aconselha-se a inserir * 11 MN # para limpar as programacdes anteriores
antesde programaroitem?7.2.1;
2. Porfavor pegue referéncias de programagao nositens7.2.3e7.2.4.
LIMPARPROGRAMAGAO DO TOQUE EM DETERMINADAS CO LINE
ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)
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13

Formato:* 11 MN #
MN=Ndmeroda conexdo (OLine=01~16

Exemplo: Limparotoque nosramaisda COLines3 e 15.

Operacao: Insira* 1103 #e*1115#
1.Insirao nimero com 2 digitos, por exemplo, CO Line 3 é digitado como 03;
2. Por favor ndo esqueca de atribuir o toque por ramal na programacao 7.2.1
depois de limpar as antigas configuragdes, caso contrdrio, nenhum dos ramais
ird tocarquando houveruma chamada.

7.2.3  ATRIBUIRPARAMETROS IGUAIS DA COLINE (MN)IGUAIS A DA COLINE (AB)
ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)
Formato:* 16 ABMN #
AB=Ndmero da conexao (OLine=01~16(CO Lineaqual ja esta programada)
MN = Namero da conexao (O Line=01~16(COLineaser programada)
7.2.4  ATRIBUIRPARAMETROSIGUAL PARATODAS COLINES IGUAISAO DA COLINE MN
ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)
Formato: * 17 MN #
MN = Ndmero da conexao (O Line=01~16(C0linea qual jd esta programada)
MODO DEATENDIMENTO
7.3.1 MODODEATENDIMENTO OPERADOR
ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)
Formato 1: *21# (Todasas CO Linesnomodo de atendimento operador)
Formato 2: * 21 MN# (Determinada CO Line no modo de atendimento operador)
Descricao: 0 operador retiraoramal dogancho e jd atende a chamada.
1. Quando necessario atribuir a um CO Line 0 modo de atendimento operador,
pode-se atribuir a todas CO Lines o modo de atendimento de
auto-atendimento primeiro por * 20 #, entdo atribui-se o modo de atendimento
operador paraumadeterminada (O Lineinserindo* 21 MN #.
7.3.2 MODODEAUTO-ATENDIMENTO

ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)

Formato 1: * 20 # (Todas as CO Lines no modo de auto-atendimento)

Formato 2: * 20 MN # (Determinada CO Line no modo de auto-atendimento)

Descricao: A chamada externa ird ouvir uma mensagem quando este efetuar uma

chamada a qual esta configurada no modo de auto-atendimento, nenhum ramal ird tocar

até que sejainserido um ndmero de ramal ou chamada va ao operador.
1. Quando necessario atribuir a um CO Line o modo de auto-atendimento,
pode-se atribuira todas CO Lines o modo de atendimento operador primeiro por
*21 #, entdo atribui-se 0 modo de auto-atendimento para uma determinada
(OLineinserindo* 20 MN #.
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7.4 MENSAGEM DE SAiDA PARA 0 SERVICO DE AUTO-ATENDIMENTO
7.4.1GRAVACAO DA MENSAGEM DE SAIDA

ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)
Formato: * 22N #

N=1=Mensagem desaida 1=30segundos

N=2=Mensagem desaida2=15segundos

N=3=Mensagem desaida 3 =15sequndos
Descricao: Permite a gravacdo de até 3 fracbes de mensagens de saida para o servico de
auto-atendimento.
Abaixo exemplos de mensagens de saida tocada em diferentes ocasides.
Mensagem 1: "Bem vindo a central de chamadas da Multitoc, para falar com o setor de
vendas pressiona 8006, para falar com o suporte pressione 8007
Mensagem 2: "Desculpe o ramal solicitado encontra-se ocupado, insira um novo nimero
deramal ouaquarde".
Mensagem 3: "0 rama ainda encontra-se ocupado, insira um novo ramal ou entre em
contato com nosso operador de chamadas pressionando 0 ou tecle 9 para deixar uma
mensagem".

7.4.20UVIRAS MENSAGENS GRAVADAS
ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)
Formato:*23N#
N=1=0uviramensagem 1
N=2=0uviramensagem 2
N=3=0uviramensagem3
Descricao: Permite ouviras mensagens gravadas para verificaao.
7.5 MODO DE SERVICO PORTEMPO

7.5.1ALTERAR 0 MODO DE SERVICO POR HORARIO
ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)
Formato: * 87 AB (D EF GHM# (Periodo 1)

*88 AB (D EF GHM# (Periodo 2)

AB(D=Horadeinicio

EF GH=Horade término

M=1=Modo de auto-atendimento
M=2=Modo de atendimento operador

Exemplo: 0 sistema ird funcionar no modo de atendimento operador no periodo de
8:30AM até 12:00AM e de 13:30PM até 17:30PM em outros hordrios o sistema ird
funcionarnomodo de auto-antendimento.
Operacao:Insira*87083012000#e*881330173004#

1.Insira 0 hordrio com dois digitos, por exemplo, 8:00AM é 08;
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2. Aquioramal de atendimento é o mesmo pré-atribuidonoitem7.1;
3. Por favor certifique-se que o hordrio do sistema esta correto e trabalhando
normalmente; (ref. 8.4)
4, 0 sistema ird restaurar 0 modo de atendimento para a antiga configuracdo
pela sequinte programacdo:
*87#(Cancelaohorario 1)
*884# (Cancelaohorario2)
7.5.2  ALTERAROMODO DESERVICO PORDIA
ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)
Formato:*891AM#(Dia1)
*892AM#(Dia2)
A=Dia=SequndaaDomingo=1~7
M=1="Servicode auto-atendimento
M=0=Servico de atendimento operador
Exemplo: 0 sistema estard no modo de auto-atendimento aos sabados e
domingos, demais dias o sistema funcionard no modo de atendimento
operador.
Operacao:Insira*89161#e*89271#
1. E possivel combinar as fun¢des dos itens 7.5.1 e 7.5.2. Por
exemplo: Sdbado e Domingo: modo de auto-atendimento.
De Segunda-feira a Sexta-feira: modo de atendimento operador de
8:00AM até 12:00AM e 13:30PM até 17:30PM, demais horarios o
sistema funcionard no modo de auto-atendimento.
2. 0 sistema ird restaurar o modo de atendimento para a antiga
configuracao pela sequinte programacao:
*8914#(Cancelaohordrio 1)
*8924# (Cancelaohorario2)
7.5.3 CANCELARTODAS AS CONFIGURACOES MODO DE SERVICO PORTEMPO
ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)
Formato: *893 #
1. Esse formato ird cancelar as programagdes 7.5.1 e 7.5.2, entdo o
sistema serd restaurado para as antigas configuragoes.

GERENCIAMENTO DOS NUMEROS DE RAMAIS

7.6.1  DEFINIRQUATRO DiGITOS PARATODOS 0S RAMAIS
ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)
Formato:*72004#
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7.6.2

7.6.3

7.6.4

Descri¢ao: Quando houver necessidade de trocar todos os ramais para nimeros com
quatro digitos. Isso tornara os nimeros de ramais com dois ou trés digitos invalidos e
reservar quatro digitos por esta programacao, entao atribuir os nimeros de quatro digitos
para os ramais na programacao 7.6.5.
COMPRIMENTO DONUMERO DO RAMAL
ENTRARNOSISTEMA (Item 2.1)
Formato1:*72AM#

A=Digitoinicial dondmerodoramal=1~8

M=Digitos do comprimentodoramal=2,3,4
Descrigao: E necessario definir o comprimento do nimero do ramal antes de atribuir os
ntimeros dos ramais.
Exemplo: Atribuir dois digitos para os ramais que comecam com 3, e trés digitos para os
ramais que comecamcom®.
Operacao:|nsira*7232#e*7263#
Formato 2: * 74 AM# (Mudar o comprimento do ramal por lotes)

A=Digitoinicial dondmerodoramal=1~8

M=Digitos do comprimentodoramal=2,3,4
Exemplo: Trocar o comprimento para trés digitos para ramais que comecam com 8.
Operacao 1: Primeiramente use o formato * 72 8 3 # para atribuir trés digitos para os
ramais que comegam com o nimero 8, entao use o formato * 7 ABCabcd # para alterar o
ntimero do ramal um por um, essa forma é uma forma mais lenta, é recomendado usar o
modo por lotes paraaumentar a eficiéncia do processo.
Operagdo 2: Primeiramente use o formato * 72 8 3 # para atribuir trés digitos para os
ramais que comecam com o nimero 8, entdo insira o formato * 74 8 3 # para alterar os
nimeros dos ramais de 8001 para 801, 8002 para 802 ... 8099 para 899, 8100 para 100,
8101 para 101, automaticamente.

1. A configuracdo de fabrica é de 4 digitos para todos os ramais;

2. Ramais com nimeros diferentes podem ter o mesmo comprimento;

3. Nao é permitido usar o nimero nove como niimero inicia ja que este é

usado para ligar ao operador.
RESTAURAR TODOS 0S NUMEROS DOS RAMAIS
ENTRAR NO SISTEMA (Item 2.1)
Formato: * 7 000 #
Descrigao: Restaura todos os ramais para o padrao de fabrica 8001 ~8240.
LIMPAR 0 NUMERO DE TODOS 0S RAMAIS
ENTRAR NO SISTEMA (Item 2.1)
Formato: * 7100 #
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1.7

7.6.5

ATRIBUIR NUMERO AO RAMAL
ENTRAR NO SISTEMA (Item 2.1)
Formato 1: * 7 ABCabcd #
ABC = Ndmero da conexdo do ramal =008 ~016
abcd = Numero do novo ramal
Descri¢ao: Permite alterar o nimero do ramal de uma determinada conexdo.
Exemplo: Alterar o nimero do ramal 001 para 801.
Operacao: Insira * 7001 801 #

Formato2: *73 AB# (trocar niimero de ramais por grupode A paraB)
A = Digito inicial do nimero do ramal =1 ~8
B = Digito inicial do ndmero do ramal =1 ~8
Exemplo: Alterar o digito inicial do nimero 8 para 0 6 em todos os ramais.
Operacao 1: Use o formato * 7 ABC abcd# para alterar um a um, esse é o modo de
operacao mais lento.
Operacao 2: Com o formato 73 8 6 # a troca do nimero de 8 para 6 serd feita
automaticamente.
1.Para evitar conflito de nimeros limpe o nimero de todos os ramais com a
programacao 7.6.4.
2. Pode-se atribuir o nimero de um rala de 10 ~ 8999 normalmente, porém
0 e 9 ou cddigo exteriores nao sao aceitos.
3. E necessario usar saber a conexdo do ramal quando for alterar o nimero.
Pode-se encontrar o a conexdo do ramal pela programacdo 7.9.

GERENCIAMENTO DA SENHA DO RAMAL
7.7.1 ATRIBUIR SENHA A0 RAMAL
0 ramal tem como senha padrdo de fabrica a senha 1234, é aconselhdvel que este seja alterada.

Formato: # * 5 abcd ABCD
abcd = Senha atual
ABCD = Nova senha

7.7.2 RESTAURAR A SENHA DO RAMAL PARA 0 PADRAO DE FABRICA

ENTRAR NO MODO DE PROGRAMACAO
Formato 1: * 94 ABCD # (Para um determinado ramal)
Formato 2: * 94 #
ABCD = Numero do ramal
Exemplo: 0 usudrio do ramal 8027 esqueceu sua senha, entdo a senha pode
restaurada para 1234 pelo administrador.
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7.8

7.9

8.1

Operacao: Insira * 94 8027 #

Restaure a senha com ajuda do administrador pelo ramal 8001.
7.7.3 TRANCAR 0 RAMAL PELA SENHA

Formato: # * 3 AB(D

ABCD = Senha do ramal

Descricao: O usudrio pode trancar o ramal inserindo este formato em seu aparelho.
7.7.4 DESTRANCAR O RAMAL PELA SENHA

Formato: #* 4 AB(D

Descri¢ao: 0 usudrio pode destrancar o ramal inserindo este formato em seu aparelho.

CONFIGURACOES DE FABRICA

ENTRAR NO SISTEMA (Item 2.1)

Formato: * 6 000 #

Descri¢ao: Ird apagar todas as configuracoes feitas anteriormente pelo usudrio e retomara as
configuracoes padrdes de fabrica.

Algumas configuracoes de fabrica para sua referéncia:

FUNCAO CONFIGURACAO PADRAO
1 Modo de Servico Operador Assistente
2 Modo de Acesso Disque 0ou selecionea (O Line
3 Tempode Flash 760ms
4 Sinal do Identificador de Chamadas Adaptar com FSK ou DTMF

INFORMAR 0 NUMERO DO RAMAL E 0 NUMERO DA SUA PORTA

Formato: #* 9

Descrigao: O sistema ird informar o nimero do ramal e sua porta quando o usudrio inserir este
formato em seu aparelho.

PROGRAMACAO REMOTA

Formato: Toque 0 gancho + #* #*

Descri¢ao: Permite um ramal a programar o sistema de uma PABX que esta em uso em um local
diferente. 0 que pode ser oferecido como um servico de alta eficiéncia ao consumidor final.
Exemplo: Quando se deparar com uma dificuldade na configuracdo do sistema, pode-se resolver
isto entrando em contato sua assisténcia e eles farao a configuracao remotamente.

Operacao:

1. Entre em contato com o centro de servico pelo ramal 8001;
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8.2

83

8.4

2. Toque o gancho assim que a chamada for atendida pelo centro de servico, eles estardo ouvindo

ma musica enquanto vocé estard ouvindo o tom de discagem interna;

3. Insira # * # * em seu aparelho e a conversa serd restaurada;

4., 0 técnico responsdvel pelo atendimento ird configurar a PABX através de seu telefone de

acordo com 0 necessario;

5. Desligue seu ramal 8001 apds da configuracdo estar completa;

6.
6.1 E necessrio que a ligagdo para o centro de servico seja realizada através do ramal
8001;
6.2 Quando o técnico for acessar sua PABX serd necessario inserir a senha do sistema;
6.3 A chamada pode ser transferida de qualquer outro ramal para o ramal 8001 e assim
dar inicio a configuracdo.

VERIFICAR A MUSICA EXTERNA INSERIDA

ENTRAR NO SISTEMA (Item 2.1)

Formato: * 24 #

Descrigao: O usudrio pode verificar a performance da musica externa.

ALTERAR 0 HORARIO DO SISTEMA
ENTRAR NO SISTEMA (Item 2.1)
Formato 1: *95 1YY MM DD W # (Altera data e o dia da semana)

Formato 2: * 95 2 HH NN #
YY=Ano MM = Més
DD = Data W = Dia da semana (Segunda a Domingo =1 ~7)
HH = Horas NN = Minutos

Exemplo: Atribuir ao sistema a hora de 15:20 em 16 de Agosto de 2015, um domingo.
Operacao: Insira* 9511508157 #+%9521520#
1. Se o sistema ficar sem energia elétrica por mais de 24 horas data e hordrio serdo
desconfigurados. Serd necessario reconfigurar o sistema.

MODO DE COBRANCA
ENTRAR NO SISTEMA (Item 2.1)
Formato 1: * 85 0 MN # (Tempo de detec¢ao do modo a cobrar)
Formato 2: * 85 1# (Polaridade reversa da deteccdo do modo a cobrar)
MN =Tempo de duracao = 10 a 60 sequndos.
Descri¢ao:
Tempo de Deteccao do Modo a Cobrar: 0 sistema ird cobrar quando o tempo terminar,
mesmo que nao haja resposta.
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8.5

8.6

Polaridade Reversa do Modo de Deteccao a Cobrar: 0 sistema nao ird cobrar até que haja
alguma resposta.

1. Normalmente o usudrio precisa aplicar a Deteccdo da Polaridade Reversa a partir do seu
provedor de telecomunicagdes primeiramente, para mais informacdes entre em contato com seu
provedor local.

LIMPAR MEMORIA DO FATURAMENTO

ENTRAR NO SISTEMA (Item 2.1)

Formato 1: * 96 00 #

Descri¢ao: Permite armazenar até 2.500 faturas quando o computador estiver desligado. As
faturas serdo transferidas automaticamente para o computador assim que ele for iniciado.

E recomendavel que as faturas sejam transferidas para o computador reqularmente para evitar o
uso completo da memdria do sistema.

0 usudrio podera usar esta configuracdo para limpar a meméria do faturamento. A MEMORIA NAO
PODE SER RESTAURADA APOS LIMPADA.

CONFIGURACAO MODO PULSO E TOM
ENTRAR NO SISTEMA (Item 2.1)
Formato: * 28 M #
M =0 = Modo Tom (Configuracao de fabrica)
M = 1= Modo Pulso
Descri¢ao: 0 usudrio deve atribuir o modo pulso para (0 Line quando o sinal local é pulso.
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GARANTIA

Este produto possui 12 meses de garantia, contra defeitos de fabricacdo, a partir da data de emissao da Nota
Fiscal.

Ndo estao incluidos os defeitos causados por agentes da natureza (raios, enchentes, etc.); mau uso do aparelho
(quedas, pancadas, etc.); instalacao inadequada (cabos em curto, falta de isolacao, fuga C.A. 110v) e transporte
inadequado (realizado pelo usudrio). Para sua comodidade, preencha os dados abaixo, pois, somente coma
apresentacao deste em conjunto com a nota fiscal de compra do produto, vocé podera utilizar os beneficios que
lhesdo assegurados, estas saoas condi¢des deste Termo de Garantia.

AMULTITOC se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas
e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Nome do Cliente Assinatura do Cliente
N° da nota fiscal Data da compra
Modelo N° de série
Revendedor Tel Telecomunicacdes e Eletronica Ltda.

CNPJ 69.054.930/0002-05
www.multitoc.com.br

©r

) Fatto | s 3]

VERDE “pmmitrs
. AZUL @l

Multitoc



Multitoc

Tel Telecomunicagoes e Eletronica Ltda.
CNPJ 69.054.930/002-05
www.multitoc.com.br



	1: CAPA1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	35: GARANTIA
	36: CAPA2

